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Proces verbal pentru intrare in service  
 

Prin prezentul proces verbal de preluare a produsului în vederea trimiterii în service de către compania SC 
ELECTRONIC WORLD SRL, subsemnatul declar pe proprie răspundere ca toate datele completate corespund 
cu realitatea si sunt conforme cu defectele constatate.  
Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii a fi completate de client –pentru intrare în service, completarea 
incorecta sau parțială a datelor, ori lipsa documentelor necesare poate atrage anularea garanției.  
I.DATE CLIENT:  
Nume / Prenume sau Firma*:___________________________________________________________  
Adresa Domiciliu - Localitate* ________________Strada*___________________Nr.___________  
Telefon Contact*_____________________Mail: ____________________________________________  
II.DETALII PRODUS:  
Descriere produs înaintat spre Service* : 
_Brand*____________________Model*__________________________________Serie*_________________
________IMEI_______________________________Detalii _______________________  
Bon/Factura (dovada a proprietarii produsului) * _________Nr* :________________Data*_____________  
Valoare*________________  
Certificat de Garanție * Nr* :_______________Data*_______________ -  
Dovada de Vanzare-Cumparare si Certificatul de Garanție - trebuie atașata in Copie lizibila la acest document 
)  
Stare de funcționare in momentul predării*______________________________________________________  
Stare vizual-estetica a produsului și ambalajului in momentul 
predării*______________________________________________________  
III.DETALII DEFECT RECLAMAT:  
Defect Reclamat pentru reparare in Service* (Descriere detaliata a problemelor apărute, singulare sau 
multiple) :  
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________  
Data de apariție a defectului*_________________________  
Garanție*________________________  
Intervenții de Service anterioare pentru corectare defect Reclamat actual - (daca este cazul)*  
De către Compania*  
_________________________ La Data*________________  
_______________________________________________________________________________  
 
 
Produs predat către SC ELECTRONIC WORLD SRL -* prin: _____________________ ;  
Curier __________________________ ; Alta-modalitate_______________________________  
Data Întocmire Proces Verbal*_________________  
 

Semnătură Client ____________________ Semnatură Recepție ____________________ 
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